Model Algemene Voorwaarden Chalant B.V. (versie 2022 voorjaar) @

Chalantl

1. DEFINITIES 2. Hal is Opcrachigever uildrukkeij verboden om de peoducten waarsp de i van Oy fusten,
1.0 A hoaldlether in hel kadar van d de volgands belekanis: dan wel producten wearop inleleciuele eigendomsrechien rustan mel befreking fol hel gebruik waarvan Opdrachinemer
a. Algamana L] g gehml\sracman heafl verworven, be verveeboudigen, % apenbaran af e explaaran. Hierhij gaat het bijvoorbesld (maar niat uitsubend)
ing: da baroeps ‘waarazn ale varnwage da i iving in hiet s, izen, adviazen, lemplates, macra's an andara

vanda MBA Zijn on geeshspm:l.u:hﬂ
. Chalant: Chalant BV, handalard andar deze of andars hardalsmen 3. Hat is Opdrachigever niel loegestaan om da in het tweada id ganaemﬂa praducian zondar voaralgaande schriflaljke toastemming
d idan: alke door Of aan Oy fer ing gestalde informatia of gegevens; ale in het kadar van wvan Opdrachinemer aan darden ler hand % slellan. Dit gaidi niatin b ean deskundig cardee! wil verkrigan over de
de utvoarng van de Opdracht | O doar il pagevans; en alle overige uitvoering van da daor O o zal in dat gaval zin verpichlingen ap grand van dit

rfamatie van enige ralevantia voor de uitwoering of vallociing van da Dpd'amt \l‘numnelrda informatie kan al dan niet zijp oplaggen aan de door hem ingeschakalda derdan.
| dan niet zij b darden; B. OVERMACHT

n
a.Medawurkar een natuurijee parsoon werkzaam bij of varbonden aan de Dpﬁachhermar al dan niel op grond van ean
arbeidsovaraerkomst,

f. Cpdracht | Oversenkamst: de aversenkomsl van opdrachl, waarbij Oy zich jagans Oy verbindl om
bepasida Warkmaamheden fa verrichban;

8. Opdrachigever: da nahud;hape'smn afde dia aan O de Opdracht haeft gag fat hat varrichtan
van Wi

h. Opdrachinamer: CI‘BE"L hel kanloor dal de Opdrachl hesfl aarvaard Alle Opdrachien worden uitsluilend aa\uaa'd Bl|
uiigevoard door hel kanoor, nist door of vamwage een individuele ook aks Of da Opdracht
stlzwijgend haefl vereand mel he! oog op witoerng hiervan door ean bepaalde Medewerker of bapaalde Medewerkers. Ds
aﬂl&eleﬂ T:404, 7407 lid 2 an 7:409 BW warden vildrukkelik van loapassing uilpesiolan;

ale daor O ten bahoave van uil %8 voeren warkzaamheden an verrichingen
Naarhe Opdracht is gageven en dis door Opdrachinemer zijn aanvaard, aksmada ale daaruil voor Opdrachinemar voorbdosiende

1. Als partijen de varplichfingen wil de Overeenkoms! nied, riet lijdig of niet bahoorik kunnan nakoman ten gevalge van avermach!in da
zin van art. 6:75 BW dan worden die vamplichingen opgeschor fal op hel moment dal parien aknog in stat dp daze op de
overeangakoman wize na ke komen.

2, Al de sihuatia als bedoeld in hal eersta lid zich voordoat hebben partiian het rachl om de O paheel of ik en mel
nmuddsl;kangmgsd‘rﬁhllknp e zeggen, anpaﬂszmlkdalredﬂupanme schadawmuadmgheshaL
3. Indien Oy bij het intraden van de healt vakdaan,

& Opdrachinamer ganachligd da verrichte Werkzaambaden a[znnded;k an tussanlids % fachren an denl de Opdrachigever deza
fachuur f voldoen als betrof het een afzsndedike ransactia.

9. HONORARIUM EN KOSTEN
1. Da door O i
rakaring gebrachl, tenzi partjen ui

mldeﬂupbaasvanbsshda fjd en gemaakie kosten aan Opdrachigever in
ik andars. oals de betakng van een vasle prjs. Daze posten

warkzaamhedan an verichingen. warden per week, per maand, par kwartaal, par jgar of na wan da aan Oy in rekening gebrachl,
10 23l evenluale vorderings- of ullslliland uipalenen fagen Chalanl en niet tegen bestuurders, lenaj anders Bedalig van hel & nial aharialjk van hed resuliaat van de Werkzaamhbaden lenzj scheiflalik
van of doce darden c.g. anders & ovaraengekomen.
2 TOEPASSELIKHEID 2. Hal honararium van Cpdrachinemear is niel athankelik van de uiomest van de varichbe Warkzasmheden; het honorarum enfof lariaven
e " E | e L van Updrachlnsm zin gebaseard op de male van ijheid van de ingaratte ap hun anciénnilel. op hun
4. Deze- slgenena voorwnarden: 2yn: van: epassiig: cp::slle. asnbledngsn, coffertes, {ndmchise; & op da i dia 2 3an de Werkzaambeden habban bestaed en op de asrd an complexitsi van da Werkzaamheden.

Oversenkomstan, hoe ook ganamvd waa'tij Opdrachinemer zich varhin:ﬂ | zal varbinden om Warkzasmheden ta vamichten voor
o e i

L Afwijingen van en aalwnilngen np da Opdracht anfof daza dqslrma vonmaanden z|n slechis geldig als 28 uidrukkelik en
schritel zijn

&Indianmigawcmaardandmalgm am]dmasn nde jng dan geld! de in de
woor wal betrafl da lagensiripigheid.
4. Dm algemene voarwaarden geldan ook voor aventuele aamalende of vervolgopdrachian.
id van de algemens van Oy wordt door Oy hierbij ui wan de hand
yawam.
B. Op dere algamena zich ook die natuwrdik beroepen die direct of indirect op welke wize dan
ook, al dan niel op grond van ean arbek i dis ol aan O doar of vanwege Oy i

3. Maast hat honorarium worden de door Opdrachinemer gemaakle onkoslen, dedaraties van door Opdrachinamar ingaschakalde
derdan, raistid an i wan da aan Oy in rakening gabrachl.
4. Ondar da kestan zods hiervaor genoemd warden verslaan de directe kosten alsmeds dekding van ankosten die niet direcl aan de
warden bijdrage in da

5. Hat door Cpdrachinemar gmach.rsslda bedrag kan atwijen van eardere schatlingen of affertes.
G.lndianaeﬂparf" bedrag =0 ean farned par

id, valgens da farieven van Oj in resaning le brengen, nduan an woar znvade Warkzaamhadm dein
de Ovarsenkomes! voorziene Werkzaamhaden be boven gaan, he!geen
7. Indien Opdrachinamer op verzoek of met van Of DﬂandB(B pmsla!esvelrid’vld'a
builen de inhoud of omvang van de Werkzaambadan vallen, sulen deze werkzaarmheden of preslafies door Opdrachlgaver aan

alsdan

befroidoan.

3. TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST

1. Elke Ovareeriomst koml eerst bol sland en vangl aan op hal g door

Gpdlamlrsmar ralowr & onfvangan en is Dndermml De bavesliging is pebaseard ap de ten tide daarvan door Opdrad'ﬂgaver aan
Ve informatie. Da iging cht da O juist an valiedig weer ba gevan_

2Ha!szaaxpa..,m ij ing var da O et andare middalen ts bewizan.

3Eke O wordl woot il tenizj uit da aard, inhoud of strekking van de verleende opdracht voartdoeit dat

dera voor pan bapaalde fjd is aangagaan.

4 dat de dooe O

4. GEGEVENS OPDRACHTGEVER
1. Opdrachlgever is gehouden om, wil aigen baweging, ale Bescheiden die Cpdrachinemar naar zin oardesl nodig heefl voar het
corract uitvaeren van de verleanda Opdrachtin de gawenste vorm, op de gi sl wifra en lidi lar ing van Of -]
slalian. Opdrachinemer bapaak wal most wordan verstaan ondear Sjdig. de gawensta vorm an da gewansta wijze.

0 & gehoudan O) onvenwijd t inf omirant feilen en omestandighedan dia in varband met de vitvaring
van de Opdrachi van balang kurnen zjn.

3. Opdrachigever staal in voor de justheid, de voledigheid en de befrouwbaarheid van da door hem varsirekla Eesdmdan ook als dazs
van derden afkomslig djn, voor zover uil de aand van da Opdrachl niet andars voarkdoail. Oy is niat gefy

verficatie, baoordeling of controle van deze gegavens.

4.0 wrjwaert O vacr schade dia het pevaly is van orjuists of onvoliedige Bascheidan.

5. Voor rekening an fisico van 0 2in de door O qernaaids (exira) kostan en (extra) uren, alsmeds da overiga
sthade voor Opdrachinamer, varwage hel riet, nial tigig of nist behooeljk warschaffen doar da Opdrachigever van vaor de wibvoaring
van de
B. In geval van alakiranisthe varzending van nformatbe - waaronder begrapen (maar nmlhapadd

O warden vergoad voigens de gebruikelike tarevan van Opdrachinamer.
8. Opdrachinemer haa'l hel racht om da helair\; m ean voarschal be vragen aan Up:hacnlgevar Het niat (§jdig) balalen van hal

voor O i) ap ¥

9« Al na de lolstanckoming van de UvmknmsL maar voordal da Updrachl gehael is uigavumd loran of prijzan wiizigen, heaft
hat rachtom het ‘arief agn le passen, lerej uildrukkelik andars is ovareengekomen.

|D. Indien dil waltedj vamicht is dan wordt de omzefelasting separast in rekening gebracht over ale door Updra;ﬂ'gaver aan

Opdrachinemer verschuidigde badragan.

10. BETALING
1. Balaling doar van de aan Of badragan diand, zonder dat Opdrachigaver recht heefl r.p
anwah’ek,hmng opstherting of verrekening, % peschiaden binnen 10 dagen ra de tanzj anders

is de dag van bischrjving van hal n da rakaning van Opdrachinamer.

i‘. Als Opdrachigavar mal binnen de in hel earsle lid ganoemde balrmn healt betaald, & Opdrachigever van rechiswegs in varzuim en is

Opdrachinemer gerachipd om, zonder nadare ingebrakesteling een crvarmindand de rachben van de Opdrachinemer, vanal dat

momenl de \wﬂnllks {handelsjrenta (BWWE:115a) in rekaning be brengen ot de dag der alpehele voldoaning aan Opdrachinemer waarbj

Is di gahele masnd.

i ms derachigaver nslbcmen de in hed perste id g:mmvds lannjn heaeft betaald, i is deran:hqaver gehaudan fol vergoeding van alls

gemaakh ike an valgusdng van e gemaaiie
n—h it ot g ing af kosten van ().

4. In geval van sen gazemenij gegevan Dpd'amlnﬂ Opdrachigevers hoofdelik aansprakelik voor da betaling ven hal‘al:humsdrag

de varschuidigde rente(n) en kosten.

5. Als da franciéle positie of hal betaingsgedrag van Opdrachigever naar hel oardeel van Opdrachinemer daartos aanleiding gesfl, of

als Opdrachipever nalaal esn voorschot dan wel ean declaraie bimen de daarvoor pestelde belalingstermin t voldoen dan is

Opdrachinemer gerechbigd om van Opdrachigever le verdangen, dal deze orverwiid (asmvullenda) zekerheid stall in sen door

Dpd-aﬁhem %o bapalen vorm. Als Opdrachigever nalaal om da verlangde rekerheid e slallen dan &= Opdrachinemer gerechiipd,

djn overige rechian, de veﬂ!am ulhioemg wan da Overeenkomst ormiddalijs op e schorlen an is al hefgeen

rappartages — van {en in apdracht van) Opdrachipaver door Opdrachinemar aan darden, wordt Updlachlpwar sangamarkd als da par§]
die da belraffende infarmatia sndertekent en verzendl.

7. Opdrachinamer haeft het rachi am da wilvoering van de Opdrachl op % schorlan fat het moment dat Opdrachigevar aan de in hat
eerste lid ganoamde verpichingen heefl voldaan.

8. Op serste schriflalik verzaek van Opdrachigaver zal Opdrachinemer da crignele, door Opdrachipaver varstelte, Bescheiden aan
Opdrachlgevar refournenan.

5. UITVOERING OPDRACHT

1. Opdrachinemer voert da Opdracht uit naar baste kunnan en metin wvan de

L Opdrachinamer bepaall de wiize waarop de Opdrachl ward! uilpevoerd an door walke Medawerkars).

;- 1 healt hal rachi am e laken uaml:ﬂm door een door de Opdrachinemner aan te wizen derde.

o’ aan Oy uk s, diracl opeisbaar.

6. O ¥ indare doar de Oy bij hat vamichten van zin befaling en onverminderd da wize van
atministaleva verwerking van de bataling door Opdrachinamer, zulen bedalingen van de Opdrachigever steads en uilsuifend geacht
warden in mindering le strakkan op de Opdrachigaver openstaande hedragm an wel op de navalgende wize. Allareers! zal ieders
befaing in mindaenng strakken op doar O) an rante, vervolgens zullen betalingen in
mindang slrakken o de oudste

datlaratias van Oy

11. RECLAME
1. Redames mel belraking tol da verrichla werkzaambaden eniod hel facurbedrag disnen schriflelik bimen 30 dagen na da
van de stukken of informalie waarover Opdrachigever reclameaert, dan wel binnen 30 dagen na de onidekking van hel

40 woarl da Oy uil in mal de woor ham pedrags- an i , walke
Dndmal uilmakan van de Dmmarkmrsi an hsneen krachians da wel van hem wordl gagist Ean anermplaar van da woar

k aan O it d

gadnags— o bamepaagals Bn klamtans de wsl vm( Updradﬂ'nam raspecievaljk voor degenan dls bij of woor Oy

qgebrak, indien Opdrachigaver aantoont dat hi het gebrek redelikerwijs niat eerder kon anddekken, aan Opdrachinemer be wordan
kanbaar gamaakl
2 Reclames als hiervoor bedoeld, schortan de

van Oy woor zover O)

niet op,

8. Indien tijdens da duur van da O
walke niel valen andar de waarap da O
afznnderlike Cvareenkomsten gaa\:hlhzm vsmd‘ﬂ.

B. Bj afonding van de Ean afgeven, san schiflelik advies usrengen, sen
mandaing uilgebracht advies schriflaljk hemslqen aen schriflelik (sindjrapport uibrangan of een mondelinge presenlatie gaven.
Opdrachlgevar kan zich ried beroepen op conceplen van dargelike accountanisvarklaringen, adviszan, rapporten of presantatiss. Vioars
geid! dat indien Opdrachigever zich wens! e hasaran r.p de inhoud van ean gelevard mondelng advies of een ter afonding van de

wordan varricht len behoeva van hat beroep of badrif van Opdrachlgever
betrakiing heell, wordan deze Werkzaarhedan op grond van

e O daarvan i kernis dient te stalen, waarna
Gpdlamlrsn'srda inhoud van het desbatraffende ad\uas s:mllellkzd bavastigen.
i wan apdammmvanemiuanﬁpdlamhvammlﬁmm

Gpdramlyaver lenzj deze e-mal afkomslig is van een volgans de regisatie bij da Kamar van P

12 kennen heat dat hi] de reclame pagrond acht,

3. In geval van een terecht uilgebrachte racama heefl Opdrachinemer da keuze fussen aanpassing van hal in rekening gebrachle
hongrarium, het kosteloos varheiarenafumam uamdﬂ'm v da afgekeurds Wmmdana(halgm U(paﬂaelhilk nigl [meer)
uitvoeren van de opdrachi lagan naar van doar reeds belaalde

4 Irdien de reclame riet ljdg wordl ngesiald, vervallan alersmhnvan Opdrachigever in va'band melde redame.

12 TERMIJNEN

1. Als hussan O en Oy aen is daDpdaﬁlduntlsteﬂullgevuaM
#n Opdrachigeaver verzuiml om: (3} een vooruitbetaling t valdoan - ndIBn -af {b) de fjdig,
woledig, in da gawnsba VO B op g gawunsh wijza ter beschikking (e stalien, dan tredan Opdrachigevar en Opdrachinemar in
owerlag ovar Opdracht dient te worden witgavoerd.

2 Tanqrsn waartinnen da Warkzamhaden ﬂman e Zijn algamnd z|n allaan lsnesdmmﬂ als ean fatal termijn als dit uidrkkelik en

varlaganwoordigingshevoegd persoan.
B0y s ried verplicht of schriftaljke adviezen, rapporien of vitkomsian van de

lussen O
3. Da D\Aaraeﬂhmrsl lan doar dem:ht;aua i gean geval wegens I'slmlrmarsdwdng wmieﬂ onfonden. Voorts is Opdrachinemer in

le
naar aanleiding van gebaurtenissan die zich na de kevaring van de definilisve wersia van hel advies, hel rapport of da uitkamelen hebben
@an
9. De doar Opdrachinemar als anderdeal van de Werkzzamhedan gegeven adviezan, meningan, verwachlingen, vmlspellngen En
aanbevaingen kunnen onder geen voorwaarde af omslandigheid worden cpgeval als ean paranlie ler zake van

gean gaval wegens

13. AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARINGEN

pebeurtenissan of smstandigheden.
10. Do uitvoaring van de Overeenkomsl is niet spal:lfsk pericht op het ontdekken van frauda, benzij nadnikeij anders schritelj
Indian de woar baude oolaveren, zal Oy dearover aan Oy

1.0 is nial vaor schads van Opdrachigevar die ontslaat doordal Opcrachipaver aan Opdrachinemer geen,
onjuiste of amalediga Beschaiden healt varsielt, of doordat deze nist tijdig zij aangeleverd. Hisronder wardl mede begrepan de
stualia dat de Opdrathinemar niat i staat is e jasrshusken binnen da wetlalike larmii t daponieren bi de Kamer van Koophandel s
gevalg van een handeb Dfnaldm(amrlamsjvmﬁsﬂpdram

rappartaran. Opdrachinemer is daarbj gahoudan aan da lospasselike wal- en regalgeving en da door de divarse

0 is nial woor indiracle schade, daa'\:ﬂwr begrapen: paderde winst, pamiste besparingan, schade door

uilgevaardigda verordeningen en rchlliinen.

bedrijfsstagrialie en andare gevolgschada of indirects schade die hel gevalg & van het niet, riel fidip of niat deugdaljk presteren door

3. De sansprakeijsheid van Opdrachinamer i beperkt ol de vergoeding van de direcle schade die het rechisfreelsa gavolg is van sen

n de uibvoaring van de Opdracht Deze aansprakeljkhed voor diecla

wan O woor het geval wordl
uiigekeand, vermaeerdard mel hal eventuesl door Opdrachinemar uil hoalde van de verzekaring e dragen eigan risice. Ondar direcla
sthada wordl — ander mear - verstsan: da gemaakle redalike kosten tar vaststaling van de oorzask en crmvang ven de schada; de
aan de O 12 lalen en de gemaakls radeije

4. s, om weks raden dan ook, da aansprakaljkheisverzekaraar niel tol uthering - zoals badoald in fid 3 van dil - overgaal & de

6. BEROEPS|REGELGEVING

1. Opdrachigever vareant volediga aan da dig voor O uit da sarie vari)
(Beroepsjregalgeving. i bedrag

20 haipassende om de van Oy afkomstige an andere adhiac i aperic ol hal dat volers: d
informatia be al e in 8 schakalen derdan irlichien ovar hed varirouwelike karakler van de

informatia. \'h'mrtng ‘T‘. ::::nsyagmns ﬁunr Dpdlamlmn'sr vind! plaats conform de foepasselike (interjnafonale wel- en gere r mm [r am da pmﬂa: van O
10piam!gmsanmshekandﬁat ...snm.ngs, 1 basis van {1 vijericorionning cfbeperh) van de schad.
wrp!dﬂmnﬂi ot van informatie van Oy - Voor zover nodn, gaaﬁ Cpﬂan:h\gmrhsml haar

waarander {maar in da gavallan dal Opdrachinemer:
& in wal- an [Bammsiregalgewrg umsd'mawn en lidans de uitvoering van zin Warkzamedm bekend pawmdeﬂ warrichle of
diant fa malden aan ds ingastelda
buin bepaalde smahasm I'audmling mioed doen;
c. verplicht & da (idaniteit van) O dan wal dians cliant
4.0 shil ieders i uil vaor schads die snistast bi Opdrachigevar ten gevalge van hel voldoen door
Opdrachinemer aan de voor hem paldende wet- en (Beroepsiregelgeving.
5. Parfjen zullen hun i 0 grond van dit ian doar hen in e schakslen derdan.
7. INTELLECTUELE EIGENDOM
| Het ubvosren van da Dp:hamt door Dpd-adﬂnm houdt niel tevans in da overdracht van intelectusle eigandomsrechien die bij
ruslan. Ale die ontstaan Sjdens, of voorbdosien Ui, da uitvosring van da Opdrachl
be‘mrenbeaan Opcrachinemer.

2022 Chalant B.V. sigamane_voorwaardan_A4_va022.08

aansprakelikheid van Opdrachinemer baparkt 1ol het badrag van het voor de uiboering van de Opdeachl in rekening gebrachls
henararium. Ak de Opdrachl een duuroversankomst belreft mel ean laoplid van meer dan één (1) jaar, dan wardl hat hisnoar bedcelda
bedrag gestal op eanmazl het bedrag van het henorarum dat in da twaall maanden voorafgaand aan het ontstaan van de schade in
rakaring i gebrachl aan Opdrachigever. In paen geval zal de lotals vergoading van de schada op grond van dit arikelid meer badragan
dan € 300.000 par toarakenbare bekorfoming, lerej partijen - gezen de omyang van de Opdrachl of de risico’s die met de Opdrachl
gepaard gaan - reden zien om bij hal aangaan van de Oversankomst al e wijsen van dit maximum.

5.Ean s6rE geldt aks éan (1)
6. Da in dit i van i gakden nial indian en voor zover sprake is van opzel of bewusa
id van O of haar laidi
T. Opdrachigever & gebawden om schade 18 nemen. Oy haeft hel rachi om da schade cagedaan
hmakannnahspalm herslel af g van de ui
wrijwaart Oy woar i derdan wagens schade die vercorzaakl is doordal Opdrachigaver san
"‘ geen, crjuste of healt varstrekl
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Chalantj :

8. O wrijwaart Of VOO van derden deelhoud issar: en
van O pelieerde en ond i van O en door O
derden die in verband met de uitvoering van de Opdracht schade den, welke schade het gevolg is
van het hardelen of nalaten van Opdrachigever of van onveilige situaties in diens bedrif of organisate.
10. Het bepaalde in de leden 1 tm 9 van dit heeft zowel ing op de als de bui ijkheid van
Opdrachinemer jegens Opdrachigever.
14. OPZEGGING

1. Opdrachigever en Cpdrachinemer kunnen fe allen tijde (lussentijds) de Oversenkomst onmiddelijk cpzeggen zonder inachineming
van een cpzegtermijn door middel van een snhrrﬂnlics kennisgeving aan de andere partj. Als de Overeenkomst eindigt voordat de

Om'anhtlsvcmn is Oy het komstig de door O uren voar
fen beh van O Zijn verichi.

2. As O overgaat ot opzeggm dan heeft Opdrachinemer recht op vergoeding van het aan zin zide

onfstane en te maken i op ding van additi kosten die O reads heeft gemaakt, en

uit eventuele ing van i

op vergoeding van kosten die voorhioek
kosten met betrekking tof onderaanneming].
3. Ms Oy overgaat fof | fidee) opzegging dan heeft Oy recht op ing van Oy bij de

derden (zoals - onder meer - de eveniuek

defjke in staat te stellen aan deze wettelifke picht te voldoen, stell Venwerker de Verwerkingsverantwoordelije zo
spoedig mogelk op de hoogie van het beveiligingslex enlof het datalek. Een melding moet alfid worden gedaan. De meldplicht behelst
in leder geval het medden van het feit dat er een lek is geweest. Daamaast behefst de meldplicht:

a. de aard van de inbreuk in verband met Prscansgegevens, waar mogelif cnder ing van de ie8n van
an persoonsgegevensregsters in kwestie en, bij het aantal i in kwesie;
b. de naam en de contack; van de funchonaris voor cfsen ander contactpunt waar meer informatie

kan worden verkregen;

. da waarschinlije gevolgen van de inbreuk in verband met persocnsgegevens;

d.de rnaaiegslen die de Verwesker heaft voorgesteld of genomen om de inbreuk in verband met persconsgegevens aan te pakken,

geval, da fer beperking van de eventuele nadelige gevolgen daarvan.

12, In het geval dat een bmk]mns &en verzoek fof uitoefening van njnﬂ'\mrweﬂelika rechien richt aan Verwerker, zal Verwerker het
wverzoek doorsturen aan jke, en zal \ jke het verzoek verder afhandelen. Verwerker
mag de betrokkene daarvan cp de hoogte siellen.
13. Op alfle persoonsgegevens die Vemﬂ(af van Vmﬂqngsw‘anhmordehj&s ontvangt enfof zelf verzamelt in het kader van deze

nust een jegens derden. Verwerker zal deze informatie niet voor een ander doel
gebruiken dan waarvoor zij deze heeﬂ wmgen zelfs niet wanneer deze in een zodanige vorm B gebracht zodat deze niet pm
hereidbaar is. Deze icht is niet van ing voor Zover

owverdrachi van Werkzaamheden aan derden, tenzij er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zide van O
waardeor Opdrachinemer zich gencodzaaki ziet om tot opzegaing over te gaan. Vioorwaarde voor he recht op medewerking als in dit B
begaald, is dat Opdrachtgever alie cnderfiggende staands hothen dan wel alle ies heeft veldaan.

15. OPSCHORTINGSRECHT

1. Opdrachinemer is bevoegd om na een zorgvukiige belangenafweging de nakoming van al zin verplichtingen op te schorten,
waaronder begrepen de afgifie van Bescheiden of andere zaken aan Opdrachigever of derden, fof op het moment dat alle opeisbare
mrdumgmcp@pdmmvnhdigzmwm

2, Het eerste Bd is niat van op sden van Op die (nog) geen bewerking door Opdrachinemer heboen
ordergaan.

16. VERVALTERMIJN

Voor zower in deze algemene voocrwaarden riet anders is bepaald, vervallen i hien en andere b dheden van

Opdrachtgever uit weke hoofde ook jegens Opdrachinemer in verband met het vemichten van Werkzaamheden door Opdrachinemer, in
ieder geval na één jaar na het moment waarop Opdrachigever bekend werd of redelijenwis bekend kon zijn met het bestaan van deze

foestemming heefi gegeven om de informatie aan derden te verschafien, indien het verstrekken van de informatie aan denien

lngischerwis nmdzd(eij‘k (] gaaan de aard van de verstrekie npﬂ'am &n de uitvoering van deze Verwerkersovereenkomst, of indien er

een wetilijke m de informatie aan een dend

14, Verwerkingsverantwoordelije heaﬂ het recht om audits uit te hmn wermdonr een onafhankelijke derde die aan geheimhouding is

gebenden fer controle van naleving van de izan, naleving van de alg regels rond riing van

en alles dat daar direct verband mee houdt Deze audit mag plaatsvinden Eij een comcreet vem'mdan van misbruik van

persoonsgeqevens en niet vaker dan eens per jaar. Vierwerker zal aan de audi meewerken en alle voor de audi redefijkerwijs relevante

|nfnrmahe inclusief ondersteunends gegevens zoals systeemlogs, en medewerkers zo Gjdia  mogelik fer beschikking stellen. De
naar aanleiding van de it de audit zullen door Verwerker worden becordeeld en kunnen, naar eigen inzicht van

Werwerker en op de wize zeals Vmﬂw zelf bepaald. worden doorgevoerd door Veswerker. De kosten van de audit worden doar

Vamartmml\mcrdsijhs gedragan

15. Deze voor de duur van de Oy k Zodra de om welke

reden en op weke wize dan ook, 5 bedindigd, zal Verwerker - ‘naar keuze van Verwerker - alle persoonsgegevens die bij haar

rechtan en bevoegdheden, Deze termijn befet niet de mogelikheid om een Kacht in te dienen bij de daartse aangewezen nstantils) azmwazig Zn . originela: of kopd eren aan delije, eniof deze originele persconsgegevens en
voor de klachthehandeling eniof de Raad voor Geschilen, kil

17. ELEKTRONISCHE COMMUNICATIE EN ELEKTRONISCH DEPONEREN VAN JAARSTUKKEN 20. NON-SOLLICITATIE

1. Tijdens de uitvoering van de Opdracht kunnen O, en D door middel van middelen met elkaar 1. Opdrachigever zal geen perscnen bijvoor of verbonden aan Of of om bij
commuricaren enfof gebruk maken van opslag (zoals cioud voor zover schefieijk anders is Opdrachigever, al dan niet tidelik, direct of indirect in dianst fe treden, dan wel drect of indirect fan behaeve van Opdrachigever, al dan
overeengekomen, mogen partien ervan uiigaan dat g van comect ok e-mails {met inbegrip van e~ niet in foondi 1 wermichten gedurende de loapfijd van de On komst of enige ing daarvan en g

mails die via internet woeden verstuurd) en voicemailberichten ongeacht of deze vertrovweljke informatie of stukien bevatten die op de di 24 maanden daama.

Opdracht betrekking hebben, over en weer worden aanvaard. Hetzelfde geldt voor andere door de andere partj gebruike of 2.\ geldt niet indien personen op eigen infatief Opdrachipever hebiben benaderd of op een adverientie hetiben
communicatiemiddelzn. gereageerd.

2, Opdrachigever en Cpdrachinemer zijn pgens elkaar niet aansprahali( marsnhad& die eventueel voorbioeit bj één of leder van hen
ten gevolge van het gebruk van middelen van i opsiag, of overge
systemen mcndel ~ maar niet beperkttnt scmde ten gmi;e van mt-aﬂevemg nf vertraging bij de a‘emng wvan elekironische

21. OVERIGE BEPALINGEN

amissies, van - door derden of door 1. Als Opdrachinemer op locatie van Op g vericht, desrt O ver een geschiste Wﬂﬂ‘vlek. die
programmatuuriapparatuur gebrukt voor nnhlangst of rhing van i ing van voldoet aan de wetlelij gesteide ARBO-nommen en aan andere i met befrekcking tot
viruzsen en het niet of niet goed i van het icaienet ‘,nf andere voor icatie benodiad 0 dient er voor zorg e dragen dat Opdrachinemer in dat geval wordt voorzien van kantoorruimte en overige faciliteiten die

middelen, behoudens voor zover de schade het gevolg is van opzet of grove schuld. Het voorgaande geldt eveneens voor het gebruik
dat Opdrachinemer daarvan maakt in haar contacien met derden.

3n wruulllng op hat w:nge lid aﬂnvaardl Oy geen i wxx amge schade ontstaan door of i m vemand met
het j en het digitaal i de Kamer van Koophs
4, Zowel O alsf‘ zullen al hedgs jkerwijs van ieder van hen verwacht mag worden doen of nalaten ter

vaorkoming van het optreden van voomoemde risico’s.

5. De data-uitireksals uit de computersystemen van verzender leveren dwingend bewijs op van (de inhoud van) de door verzender
verzonden elekronische communicatie tot het moment dat tegenbewis is geleverd door de ontvanger.

6. Het bepaalde in 11 is van dienovereenkomstige foepassing.

18. VERTROUWELLKHEID. BEWARING EN EIGENDOM VAN HET DOSSIER
1. Opdrachinemer houdt fer zake van de opdrachi een dossier aan. Opdrachinemer neemt passende maatregelen om de

naar het cordeel van Opdrachinemer nnodzalm!]k of nuttig zijn om de Overeenkomst uit ie voeren en die voldoen aan alle daaraan ie
stellen vereisten. Met ng fot i gesielde (compl ilteiten is Oy wesplicht oo tirniheit
2org h; dragen cnder meer door middel van akhende back-up, veiligheid en vi o 0 zal !
wanneer Oy van de faciiteiten van Opdrachigever gehruk maak.
2 fngeval Opd'ad'lmmer bij Gndrachtgaver op locaie Werkzaamheden vemicht dan wel van de computersystemen en
ki, dient Oy [von( mgan rekening) zorg e dragen voor de benodigde
foegang, igi 3 facifieiten,
3.0 geefi O) 1 ing om fidens de urbmamg van de Werkzaamheden cp lecatie, zoals beschreven
onder het hiervoor vermelde arfkel. verbinding te maken met het netwerk en de infemetaanshifing van Cpdrachinemer (Remote Access
aowver interned). Aan het gebruik van het bij Opdrachtgever aanwezige netwerk zijn risico’s verbonden voor Cpdrachigever; in verband
hmmn 2ullen bevenqlrosmﬁalregalen worden getroffen op het netwerk van Op&ammmer en de evenuele pc van de gebruker van
installeren van een firewall en vi woor Oy Zijn echier niet uit

vertrouwefjkheid en velige bewaring van het dossier te waarbargen en de dossiers te bewaren gedurende een pericde die voor een ‘:NS:"’M‘ rr;n;nehtl_ dt echier geen id voar Sdm‘ die: eventuee! voorvioedt uit het gebruik van Remote
oede b di i 1 de wettelike bey b ke
g jinen. De dossiers zij e Is\; r-m n et de Mo bapdingen.an- baruensregels 4. Alle rechien en i i uit de On k die naar hun sirekking bedoeld zijn om na beéndiging van de
e Overeenkomst te bijven gelden. bijven na de begndiging onverminderd van kracht tussen Opdrachinemer en Cpdrachigever.
19, FRNMY EN VERWER| EENKOMST 5. Geen van de partijen bij de Overeenkomst is gerechtiod om de rechten en i wit of verband houdende met
Opdrach door O mede begrepen de ciénteni s de e O zonder ing van de ardere partij over te dragen aan een derde.
in de 2n van de AVG [t 22. TOEPASSELLIK RECHT EN FORUMKEUZE
I o e o i 1.De On wiordt beheerst door recht.

uarmzldom in het kader van de Weskzaamheden. Indien dit het geval is zullen de h van zip en :

als n in de zin van de AVG, waarbij Opdrachinemer geldt als de "Verwerker” en Opdrachigever als 2. Alle geschillen zullen worden beslecht door de bevoegda rechier in het waarin O gevesigd is.
de "Varwerkingsverantwoordelike”. 3. Het bepaalde in lid 1 en 2 van dit laat onveret de mogefikheid van Gpdranhuewrom een geschi voor be leggen bij de Raad vaor
3. Verwerker verbindt zich onder de van deze \ in opdracht van \ 0 Geschillen enfof een klacht in te dienen bi de O zef, de of de

te y ing zal uitslu in het kader van de O @n voor het van ¥

bresstelii gen en i N voor of diensten van Verwerkingsverantwoordelike, het opslaan van gegevens van 23, REPARATIECLAUSULE MIETIGHEDEM
Verwerkingsverantwoordejks  en  de  diensten, beheer van de boekhouding en financille adminisratie  van 1. Als enige bepaling it deze algemene voorwaarden of it de onderiggende Opdracht/Overeenkomst geheel of fen dele nistig en'of nist
Verwerkingsverantwoordelijke, beheer van de i van fjke, het van gekdig enfof riet i machi zijn, dit wvan enig wefieijk jke uitspraak dan wel ins, dan zal dit
nieuwsbrigven, beheer van de istraie van i , en die dle daamee geen enkel gevalg hebben voor de geldgheid van alle andere van deze alg of de onderiiggende
samenhangen of die met nadere instemming wnrdan bepaald. Voor een overzicht van de persoonsgegevens die venweskt worden par Opdracht/Overeenkomst

dienst verwijst Oy naar de Privacy
4 Varwemer zal de persconsgegevens niet voor amg ander doel dan zeals door
delijke zal Verwerker op de hoogie stellen van de verwerkingsdoeleinden voor zover deze mmeds

in deze Verwerkersovereenkomst zin genoemd. Verwerker mag de persoonsgegevens gebruken voor kwaliteitsdoeleinden, zoals het
enquéteren van de betrokkenen of het doen van ik of stafsfisch onds k ten behoeve van de kwaliteit van haar
dmmﬂnﬂlr\g De in opdracht van ing: & bijven eigendom van

rdefijke eniof de betreffend A Sjke staat ervoor in dat de verwerking van
persoonsgeqevens onder é8n van de wrijstelingen ondes de AVG vat, en datergeen melcing bi de AP is vereist
5. Verwerker zal zorg dragen voor de nalmnng wan de n ieder geval begregen de wet- en

regelgeving op het gebied van de b van zoalsdeWet en de AVG.
Verwerkes zal Vamﬂcmsveranmmrdeﬁlm op diens eerste verzoek dsarhoa informeren over de door haar genomen maatregelen
haar onder deze

6. De verplichtingen van de Verwerker die uif deze
persoonsgenevens verwerken onder het gezag van Verwerker, waaronder begrepen maar niet beperkt tot haar medewerkers. De
Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelike comiddeliik in kennis stellen indien naar ziip mening een insfuctie van de
Verwerkingsverantwoordelijke n sirijd is met bedoelde weigeving. Verwerker zal voorts, vonrzawrdalbnnm haar macht igt, bistand
verlenen aan Verwerkingsverantwoordefijke ten behoeve van het uitveeren van (PIA's).

7. Verwerker mag de persoonsgegevens verwerken in landen binnen de Europese Unie, de Europese Economische Ruimte en naar
landen hierbuiten voor zover veldoende waarborgen omirent Privacy (bivoorbeeld mrnlet uitshuitend: Privacy Ehsld] zijn gesteld.

gekden ook voor degenen die

8. De i zullen door wvan Verwerker worden ui d binnen een omgeving.
Verwerker is louter voor de ing van de onder deze Verwerkersovereenkomst,
ovammkonshg de instructies van ing: defjke en onder de i i jkheld van

rdefjke. Voor de ovenge ir van der in uxiar geval begrepen, maar niet

beperkt fot, de ing van de door de i dalij voor doefeinden die niet
don( Vemmtngm‘anmordeika aan Vemﬂmrmn gemeld, wwﬂqngen door derden enfof voor andere doeleinden, is Verwerker
niet intwoardedjk. dat de inhoud, het gel:rulk en de opdracht fot de
ingen van de zoals bedoeld in deze niet &9 zijn en geen inbreuk maken
op enig recht van derden. Indien Opdrachinemer in opdracht van de i ¥ verstuurt, dient de
Verwerkingsverantwoordedijke in te staan voor een rechimatige grondslag mnform zowel de AVG als de Telecommunicatiawet.
g Vermnter mag in het kader van deze verwerkersovergenkomst gebruik maken van derden onder wvoorwaarde dat
\ jke altiid mag om welke derden het gaat en bezwaar mag maken indien het gebruik van een
specifieke gemekde derde cnaanvaardbaar voor haar is. Verwerker zorgt er in ieder geval voor dat deze derden schriflelk ten minste
dezefide plichten op zich nemen als fussen Vamriungsvermwwﬂeﬁ(un\'amﬂmmjn overeengekomen.
A0, Verwerker zal zich i gelen & nemen met betrekking tot de te md’lmn

verwarkingen van persoonsgegevens, fegen verlies oftagensme Viorm van i g (zoals
am'as‘hng wiiziging of van de \l'af\wmer siaal ar nlai voor in dat de beveiiging onder ale
doeftreffend is. Indien een ontbreekt, zal

Verwerker zich inspannen de beveiliging te laten voldoen aan een niveau dat, gelemp da stand van de fechniek, de pevoeligheid van de
persoonsgenevens en de aan het frefien van de beveiliging verbonden kosten, niet cnredelijk is. Verwerkingsverantwoordelike stelt
enkel persoonsgegevens aan Verwerker ter bw:hlkhng wDOr mweﬂmg mdlan Zij zich ervan heeft verzekerd dat de vereiste
beveligingsmaatregelen zijn getrofien. It is deli voor de naleving van de door Parflen
afgesproken maatregelen.

11. Verwerkingsveraniwoordelike s te allen tide verantwoordelk voor het melden van een enlof datalek d
wordt verstaan: een inbreuk op de Inwalllgng \ran persoonsgepm die leidt tot een kans op nadelige gevolgen, dan wel nadelige
gevolgen  heeft, voor de aan de ioezichthouder eniof befrokkenen. Om
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2. Ms op enige bepaling in de Cpdracht of op een gedeslte van de Opdracht rechiens geen beroep kan worden gedaan, bijft het ovenge
gedeelts van de Opdracht onverminderd van kracht, met dien verstande dat de bepafing op het gedeele waarop geen beroep kan
worden gedaan, geacht moet worden zodanig te ziin aangepast dat een beroep daarop wel mogelik is, waarbj de infentie van parfjen
met betrekking tot de corspronkelife bepaling ¢.g. het oorspronkelije gedeelte zovesl mogelij in stand blijft.

3. Omverminderd het bepaalde in §d 2 kunnen partijen desgewenst in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de
niefige ¢.q. vermietigde bepalingen overaen fe komen. Daarbij zal zoveel mogelijk aangesketen worden bij het doel en de strekking van de
nietige ¢.q. vemietigde bepalingen.

24, VERTALINGEN EN WIJZIGING

1. In geval van verschillen tussen de Mededandse fekst van deze al en i daarvan, de

Mederiandse tekst.

2. Opdrachinemer is bevoegd daze auarnene voorwaarden te wizigen. Wizigingen freden in werking na aankondiging, op het
igde tijdstip van i M.
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